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LEAN en développement

ILF Paris le 05 Juin 2009
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Le Groupe THALES : Profil

Leader mondial des systèmes d’information critique

12,7 milliards d’euros

Un groupe mondial
Effectif mondial : 68 000 personnes
Présence dans 50 pays

Aéro-
nautique

Systèmes 
aériens

Systèmes 
Terre et 

Interarmées

Naval Solutions 
de Sécurité
et Services

Espace

SécuritéDéfenseAéronautique & Espace

Trois domaines définis par leurs marchés
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Thales Communications France

Air

Mer

Terre

Sécurité du 
Territoire 

Prise en compte 
de tous les environnements 

Dans la Division des Systèmes Terre et Interarmées , 
6000 personnes sur 6 sites en France

Des équipements  jusqu’aux systèmes complexes
Des solutions standards ou  personnalisées 
Support et maintenance, services étendus

Systèmes
Terre et 
Interarmées
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En soutien de tous les Plans de Progrès

Concerne tous les Processus

TCF OPTIMUM 2011TCF OPTIMUM 2011

LEAN
Une approche 

intégrée

7 Projets7 Projets7 Projets7 Projets7 Projets7 Projets7 Projets

Le LEAN à Thales Communications France
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V
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r

Change Leaders

Expertise

Gestion 
Programme SUPPLY CHAIN

HW & Product DESIGN

Le LEAN : une organisation

Bid & Programme

SW & System DESIGN

SUPPORT

SBU SBU CI TBU… Unités … Dir. 

Fonc.

Un Réseau de Change Agents Unité
Une équipe 

centrale LEAN
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Le produit

Un interrogateur « ami/ennemi »

« Les coûts des développements sur les produits du 
domaine ont été doublés sur les dernières années, no s 

développements ne sont plus compétitifs » B. COUTURE 
Directeur du Domaine
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Répartition des coûts par grandes catégories

100%

50%

Développements

HW et S
W

Développements

HW et S
W

Industria
lisation

Industria
lisation

Qualific
ation

Qualific
ation

Intégration

Intégration
Pilotage

Pilotage

1997
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Répartition des coûts par grandes catégories

100%

50%
20 %20 %

15%15%

10%10%

100%

50%

5%5%

50 %50 %

2007

Développements

HW et S
W

Développements

HW et S
W

Industria
lisation

Industria
lisation

Qualific
ation

Qualific
ation

Intégration

Intégration
Pilotage

Pilotage
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Répartition des coûts par grandes catégories

20 %20 %

15%15%

10%10%

100%

50%

5%5%

50 %50 %

+50%

-4%

+100%

+45%
+40%

+ 45% en 10 ans

Dont 65 % 
sur les activités 

de développement
et d’intégration

Développements

HW et S
W

Développements

HW et S
W

Industria
lisation

Industria
lisation

Qualific
ation

Qualific
ation

Intégration

Intégration
Pilotage

Pilotage



10

LE
A

N
 e

n 
dé

ve
lo

pp
e m

en
t –

IL
F

 P
ar

is
  -

05
 J

ui
n 

20
09

Analyse post-mortem : VSM*

*Value Stream Mapping
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Analyse dysfonctionnements  - Causes racines

.

.

.

.

.

.

G

F

E

D

C

B

A

Dysfonctionnements

Thème 1

Thème 2

Thème 3

.

.

.

Causes racines
Pistes 

de solutions
VSM

Cause a

Cause b

Cause c

Cause d

Cause e

.

.

.

Cause n

.

. 

Solution a

Solution b

Solution c

Solution d

Solution e

.

.

.

Solution n

.

. 

�

�
�

. 100 dysfonctionnements
. 20 bonnes pratiques

10 thèmes
150 pistes 
d’actions

⇒⇒⇒⇒

⇒⇒⇒⇒

Domaine 1

Domaine x

12 domaines
de progrès
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110 Interface FPGA/SW

19 Reprise de spec

18 Reprises en test

17 Logiciel existant à reprendre

1,56 Casse de cartes électroniques (ESD)

1,55 Reprise du logiciel d’autotest

24 Implantation d’une carte en parallèle

23 Reprises du logiciel en validation

32 Sélection du substrat « hyper »

61 Sélection d’un composant critique

Les dysfonctionnements majeurs

Développer
les moyens de test 

Développer les sous-ensembles

Spécification

Pilotage du développement et de la sous-traitance

Ingénierie Intégration Prototypes

2 1

3

4

5 6

7

89 10 Qualif

100 dysfonctionnements => 42 « reworks» (de 1 jour à 6 mois )

T
O

P
 1

0 
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sf
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Une action majeure 

12 domaines de progrès à moyen terme

Sécurisation des décisions techniques

Clarification des rôles et responsabilités

Pilotage des coûts

Phase d’architecture

11

22

1010

88

99

77

66

55

44

33

1111

1212

Stratégie Intégration Vérification Validation

Capitalisation du savoir

Planification des charges  / gestion des ressources

Interface politique produit et développement

Contract management

Gestion de la sous-traitance

Formation et gestion des compétences

Gestion des interfaces des lots

Pilotage des coûts

Phase d’architecture

Clarification des rôles et responsabilités

Sécurisation des décisions techniques

Améliorer la phase de 
lancement des 

développements

Améliorer la phase de 
lancement des 

développements
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La StartRoom : un lieu 
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La StartRoom : un processus

Initialisation

Faisabilité

Architecture

2j max

1 sem. max

2 mois (max)

•Objectifs
•Architecture
•Solutions techniques

•Exigences
•Stratégie
•Plans

•Transfert données
•Interfaces affaire

3 phases

Développer
les moyens de test 

Développer les sous-ensembles

Spécification

Pilotage du développement et de la sous-traitance

Ingénierie Intégration Prototypes

Lancement  
en StartRoom

Qualif
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Des résultats

Affaire initiale

Pilote

Surcoût 10% sur le développement
Retard 4 mois sur 2 ans

Pas de Dépassement en coût et en délais
Vision partagée par l’ensemble de l’équipe

Développements suivants

Test sur une autre unité : Relatif échec 
�Management pas assez impliqué

Objectif initial de gain sur le devis tenu
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… et encore 

Intégration plus large au lancement
� IVVQ 

� Logistique

� industrialisation

Les gens ont du mal à « partir de chez eux ! »
� Le changement culturel est long !

Accompagner les managers 

Intégration plus large au lancement
� IVVQ 

� Logistique

� industrialisation

Les gens ont du mal à « partir de chez eux ! »
� Le changement culturel est long !

Accompagner les managers 

Projet gagnant !
� Une solution réellement opérationnelle

� Décloisonnement et compréhension entre experts très spécialisés

Simplification
� Moins de formalisme

� Meilleure qualité de l’information

� Autoformation des participants

Projet gagnant !
� Une solution réellement opérationnelle

� Décloisonnement et compréhension entre experts très spécialisés

Simplification
� Moins de formalisme

� Meilleure qualité de l’information

� Autoformation des participants
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MERCI DE VOTRE ATTENTION …


