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Le Groupe THALES : Profil (©

Leader mondial des systemes d’information critique

Trois domaines définis par leurs marches

Aéronautique & Espace Défense Sécurité

Aéro- Systémes Systemes Solutions
nautique \ aeriens Terre et ! de Sécurité

Interarmeées et Services

i i i 1 : i . Wt | Y
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12,7 milliards d’euros

Un groupe mondial
Effectif mondial : 68 000 personnes

Presence dans 50 pays ALES
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Thales Communications France (@

Dans la Division des Systemes Terre et Interarmees
6000 personnes sur 6 sites en France

Prise en compte
de tous les environnements

Sécurité du
Territoire

Air

Des équipements jusqu’aux systemes complexes
Des solutions standards ou personnalisées
Support et maintenance, services étendus
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Le LEAN a Thales Communications France

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

- nt de I'Entreprise et de ses Re: ces l
Gowernance Gestion Stratégie et QESE* Communicdtion| Anance | Ressources | Immobiliar Systéme B hats
et ks risques |Investissemerts| dobjectifs | et Amélioration Hurnaines o Irforration
Orgenisstion | et Sécurité Majeurs Cortirue

> Gérer le compte client >

Gate 1 F_j =
Bid / Mo Bic! ; agner i
T e <>Contrat &N vigueur
Saisir et développer
les opportunités

Besoin . Dé?_isinn F] mg“i;t';;l;“ F::]Démsinns e lancement T
du client din it du client
etde _ et de
Concerne tous les Processus I = TR BT 5 rate
Développer )
Mize en service
Approvisionner,
Produre et Livrer )
Foumir les services >
* O5SE : Qualité, Santé et Séeurité, Environnement etle support

Methodologies et Expertises appropriées a chague domaine d'activité

Gestion de
configuration

Bases de données communes et partagée s

En soutien de tous les Plans de Progres F OPTIMUM 2

Une approche
intégrée

LEAN
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Le LEAN : une organisation (€

Une équipe ; y
Un Réseau de Change Agents Unité
[ centrale LEAN J [ e }
£ "\ B0 GeY ... Unités ... (1 frey|[pir. )
. J :Un\C\
f \ E Bid & Programme >
©

2 Change Leaders - HW & Product DESIGN D>
o o
5 Expertise 0
5 o SW & System DESIGN >
“ Gestion ES
g Programme O SUPPLY CHAIN >
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Le produit ©

« Les codts des déeveloppements sur les produits du
domaine ont été doublés sur les dernieres années, no s
développements ne sont plus compétitifs » B. COUTURE
Directeur du Domaine

Un interrogateur « ami/ennemi »
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Répartition des codts par grandes catégories  (©

1997
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Répartition des codts par grandes catégories  (©

100% |

100%

50%

50%

20 %

15%

10%

2007
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Répartition des codts par grandes catégories  (©

+ 45% en 10 ans

100% |

L +50%
50 %
B Dont 65 %
L -4% sur les activités
50% !
de développement
— 20 % et d’intégration
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Analyse post-mortem : VSM*

o
o
o
Y
£E
S B
=
o)
o
1
2
S
IS
o
L
=
|
=
c
[}
(S
@
Q
o
o
[}
>
D
o
c
)
Z
<
L
|

ES




: Analyse dysfonctionnements - Causes racines @

Pistes

VSM Dysfonctionnements Causes racines :
de solutions

/ Cause a Solution a
Cause b : = Domaine 1

Theme 1 //': Solution b
Cause c Solution ¢

Cause e Solution e
Théeme 3 \

O'nIUOm:D

= Domaine x

Cause n Solution n

12 domaines
de progres

150 pistes
d’actions

. 100 dysfonctionnements
. 20 bonnes pratiques
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Les dysfonctionnements majeurs @

100 dysfonctionnements => 42 « reworks» (de 1 jour a 6 mois )

1 Sélection d’'un composant critique 6

2 Sélection du substrat « hyper »

3 Reprises du logiciel en validation

3
2
2

4 Implantation d’'une carte en paralléle

5 Reprise du logiciel d’autotest

6 Casse de cartes électroniques (ESD)

TOP 10 des

dysfonctionnements /
rework en Homme/mois

7 Logiciel existant a reprendre

8 Reprises en test

9 Reprise de spec
10 Interface FPGA/SW

Pilotage du développement et de la sous-traitance

Spécifica@ Ingénierie @Intégration @ @ Pr@aes@ Qui
@velopp@ sous-@mble@

Développer
les moyens de test
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Une action majeure @

12 domaines de progrés a moyen terme

Stratégie Intégration Veérification Validation

. - 7

Formation et gestion des compétences

Clarification des roles et responsabilités

Planification des charges / gestion des ressources

Phase d’architecture

J

Interface politique produit et développement

Ameliorer la phase de
_ _ lancement des
Gesion doa sous vaance

déeveloppements
Coptalsaiondusavar "

\AAAAAAAAAA
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Gestion des interfaces des lots
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La StartRoom : un lieu @

N
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La StartRoom : un processus @

Lancement
en StartRoom

Pilotage du développement et de la sous-traitance
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pgénierie Intégration Prototypes Qualif
ppper les sous-ensembles
Développer
les moyens de test
Initialisation *Transfert données
al eInterfaces affaire
*Exigences 3 phases
Faisabilité *Stratégie
*Plans
. *Objectifs
m Architecture -Ar(:Jhitecture
l I *Solutions techniques
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Des résultats @

Surcolt 10% sur le developpement
Retard 4 mois sur 2 ans

Affaire initiale .

_ Pas de Dépassement en codt et en délais
Pilote

Vision partagée par I'ensemble de I'équipe

Objectif initial de gain sur le devis tenu

Développements suivants

0\
Test sur une autre unité ;: Relatif échec
»Management pas assez impliqué

THALES
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Projet gagnant !
» Une solution réellement opérationnelle

» Décloisonnement et compréhension entre experts trés spécialisés
Simplification

» Moins de formalisme

» Meilleure qualité de I'information

» Autoformation des participants

Intégration plus large au lancement
> IVVQ
» Logistique

» industrialisation
Les gens ont du mal a « partir de chez eux ! »
» Le changement culturel est long !
Accompagner les managers
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ...

THALES



