
Lean Management Lean Management 

Pierre BigotPierre Bigot

Directeur des opérations industriellesDirecteur des opérations industrielles



26/03/2009 22

Radiall Groupe 2008

� Ventes : Radiall ~ 200 M€ (280 M$) 

� Résultat opérationnel  : ~ 6.3 %

� 2324 salariés  fin 2008

Soit 1976 à temps plein sous contrat + 348 temporaires

� 0 dette  - Auto-financement

� Capital : aucun changement = 73 % privé , 27 % publique
– Prix de l’action : 95.70 € vs 91.45 € (2006 EOY)

� Capex  : 8 % du montant des ventes ont été investis
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Quelques Quelques 

ChiffresChiffres
6 Marchés:   Télécom,  Industrie, Automobile

  Défense, Aéronautique, Aérospatial  
4 procédés: Découpe, Décolletage, 

 Traitement de Surface, Assemblage
 Nombre de personnes: (division TAI)

450 en France, 500 en Chine, 180 en Inde

 Nb d'ordres de fabrication / an: 42 000
 Nb de références: 8500 en 2008 / 31500 

 Taille de Lot: environ 30 pièces
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FaireFaire

avancer le Leanavancer le Lean

Direction
→ Stratégie
→ Objectifs

Moteur
→ Clients
→ Projets

Habitable
→ Ambiance

Compteur
→ Résultat



26/03/2009 6

FaireFaire

avancer le Leanavancer le Lean

Direction
→ Objectifs
→ Stratégie

Moteur
→ Clients
→ Projets

Habitable
→ Ambiance

Compteur
→ Résultat



26/03/2009 7

Baisser le niveau de la merBaisser le niveau de la mer

faire apparaître les écueilsfaire apparaître les écueils

→ Identifier les sécurités et 
  supprimer le « gras »

→ Supprimer les contrôles

→ Livraison fournisseur:
      au jour « J »

→ Supprimer les stocks 
verticaux
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Supprimer les stocks en ligneSupprimer les stocks en ligne

Bénéfice: Bénéfice: 

Productivité + 20%Productivité + 20%
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Comment faireComment faire

avancer le Leanavancer le Lean

Direction
→ Stratégie
→ Objectifs

Moteur
→ Clients
→ Projets

Habitable
→ Ambiance Compteur

→ Résultat
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la communication entre tous les la communication entre tous les 

acteurs, moteur de l’innovationacteurs, moteur de l’innovation

avant après

L'ambiance dans L'ambiance dans 

l'entreprisel'entreprise
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L’innovation : un état d'esprit à L’innovation : un état d'esprit à 

tous les niveaux tous les niveaux 
• Management participatif : nous avons tous des idées,  
    du concepteur à l’opérateur.
• Pas de sujets tabous
• Chacun peut s'exprimer   

L'ambiance dans L'ambiance dans 

l'entreprisel'entreprise
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Produit  IP67Produit  IP67Produit  IP67Produit  IP67

 moins cher de 10% moins cher de 10% moins cher de 10% moins cher de 10%
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Comment faireComment faire

avancer le Leanavancer le Lean

Direction
→ Stratégie
→ Objectifs

Habitable
→ Ambiance Compteur

→ Résultat

Moteur
→ Clients
→ Projets
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Augmenter la valeur ajoutée/m2 Augmenter la valeur ajoutée/m2 

Fonctionnement par projetFonctionnement par projet

Le moteurLe moteur

Bénéfice: Bénéfice: 

Surface -19%Surface -19%

JeterJeter

  L'inutile:L'inutile:

  450m3450m3

OptimiserOptimiser

L'utileL'utile
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Réduire les frais généraux Réduire les frais généraux 

Fonctionnement par projetFonctionnement par projet

Bénéfice: -25% Bénéfice: -25% 

depuis Janvier 09depuis Janvier 09

Le moteurLe moteur
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Faire entrer le client Faire entrer le client 

dans l'entreprise dans l'entreprise 

Le moteurLe moteur
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Réaliser un Réaliser un 

prototype 3Dprototype 3D

en 2 heuresen 2 heures

donner vie à donner vie à 

la création du la création du 

produitproduit

Le clientLe client

au cœur de au cœur de 

l'entreprisel'entreprise
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Adapter la production àAdapter la production à

la demande du clientla demande du client

Le clientLe client

au cœur de au cœur de 

l'entreprisel'entreprise
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Le boulevard de l'innovationLe boulevard de l'innovation

La productionLa production

Le client de toute Le client de toute 

l'entreprisel'entreprise
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Comment faireComment faire

Avancer le LeanAvancer le Lean

Direction
→ Stratégie
→ Objectifs

Habitable
→ Ambiance

Moteur
→ Projet
→ Clients

Compteur
→ Résultat
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Les résultatsLes résultats

Le contrôle VisuelLe contrôle Visuel
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La productionLa production

Le cœur de Le cœur de 

l'entreprisel'entreprise
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Radiall et leRadiall et le

‘‘lean’ depuis 3 anslean’ depuis 3 ans

Stocks
-50%

Surface
-19%

Temps
Livraison

-30%

Temps 
Fabrication
11 à 3 jours

Taux de 
Service
+ 10%
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Les clefs du lean dans l'industrie

→ Favoriser la communication interne
→ Le client et la production sont moteurs

→ Rassembler l'ensemble des compétences 
 ( de la R et D à la livraison client )
→ Impliquer toute l'entreprise

→ FAIRE SIMPLE


