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Resp. Amélioration Continue



The Danfoss Group

Danfoss: un groupe familial et une organisation mondiale

3 domaines d’activité principaux : Le Chaud, Le Froid et le pilotage des
monvements

CA 2007 :29Bi €

> 20000 employés dans le monde

Water Controés



=me Danfoss Water Controls : sites de producion Danfil

‘Warter Controks

260 empl. -
+50 in Euroland. 909 | i Savoie

== Danfoss Socla

s 6 sites de production

500p en Europe
100p hors EU

CA:110 M€
30% France - 70% Export

i



Danfoss Water Controls : sites de production Donfod

Water Conroés

260 empl.
+50 in Euroland.

Bourgogne

Sur 2 sites en France
200p en production

CA :80 M€



Danfoss Water Control : 4 familles de produits Danfisd

Water Conroés

Régulation




Danfoss Socla & le cycle de I'Eau Donfod

Water Conroés

USAGE
& PROTECTION

STOCKAGE
& DISTRIBUTION
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Water Controls: structure des ventes Dt

Warter Condrods

REFERENCES
~ 5000 au catalogue
~ 1200 courantes

REPARTITION
50%
Produits standards

50%
Produits spécifiques

CLIENTS
~70% distributeurs

CONCURRENCE
Tres forte
Pays Low cost




Business Model

Ce que
nous faisons
pour nos clients

y

Water Conroés

Ce que
nos clients
achetent



=ome Business Model : le contrat Danfoss Socla Danfil

Ce que
) nos clients
Une gamme < T aChetent
[

compléte

Une livraison
immediate

Ce que
nous faisons
pour nos clients

En résumé : si on ne livre pas sous 2j, on perd la vente!



Démarche LEAN chez Danfoss Socla

La premiere Vague

DANFOSS




Le LEAN chez DANFOSS : 1ére phase Danfoi

Water Controés

2004 le Groupe DANFOSS & Mc Kinsey

Danfoss Productivity Program (DPP)

Principe basé sur des pilotes d’amélioration de 4 mois
Objectifs :

« +30% de productivité

« -30% de stocks

- Lead time -50%

2005 : 1°" projet DPP chez Danfoss Socla
Objectif : rester concurrentiels / low cost

-

2006-2007 : déploiement sur Danfoss Socla France




2007 : Bilan de la Phase DPP

Trés bonne récolte ... des fruits murs

— Productivité: +25%
— Stocks : -30%
— Leadtime :-40%

- Retour compétitivité France / Chine

- Changement culturel important

- Constitution d’'une équipe Amélioration Continue.




2007 : Bilan de la Phase DPP

Pas de Focus QUALITE
Pas ou peu de FLUX TIRE

LEAN = Specialistes

Tosh

‘Warter Controks




2007 : le Taux de Service aux Clients

79

Notre Objectif : 95%
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2w+ Démarche LEAN chez Danfoss Socla

2008 notre Objectii®




Améliorations Taux de Service Do

‘Warter Controks

NOS LEVIERS

LISSAGE PRODUITS ‘A’

3 SEGMENTS
D’AMELIORATION > PDP
> PIC
EXPEDITION TRAVAIL STANDARDISE
PRODUCTION KAIZENs
APPROVISIONNEMENT QUALITE

VISITE DE DIRECTION



PDP : Lancement Do

‘Warter Controks

Définir ensemble les conditions
de lissage de la production

-Etendu au pilotage
de 60 produits

-Maquette de pilotage -Affiner regles PDP
de 20 produits
-Lissage
-Définition regles PDP
Choisir un Mr PDP Structurer et mesurer les

-Test lissage couts des plans B
-Liste des produits A
Choisir groupe PDP/ | -Problémes et plans B -Décision kaizen Flux tirés
LOG+PROD +APPRO  + ACHATS + QUALITE

Février Avril Juin >




KAIZENS, Tous concernés “Danfold

Water Controés

Nos outils KAIZENS

> Kaizens Productivité
» Kaizens Stocks/Fléxibilité
» Kaizens Flux

> Kaizens Qualité

KAIZEN

FORMATION

Role équipe
Amélioration Continue

> Piloter les 1ers chantiers 8
> Former les Managers et Coordinateurs &
> Exprimer le potentiel d’un secteur <




e DPP & KAIZEN Dot

Water Controés

Non qualité ? Connait pas
Ergonomie: les gars ne se plaignent pas
Formation ? Souvent on a pas le temps

“or

n a déja tout amélioré
avec le DPP

On ne peut pas
augmenter I'objectif, on

O
@ gaspille plus rien! OO

Grrrrr .... Encore
des nouveaux
papiers

Méme apres 2 ans de DPP ....
Il faut réapprendre a voir nos gaspillages



KAIZEN : Exemple Productivité Vannes Papillon Danfisd

Potentiel< ¥

+20% , formation 55N - ow 4 U
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... et ce n"est pas fini!



< KAIZEN & Suggestions Donfols

On peut
mieux faire!

... et ce n’est pas fini!



KAIZEN FLEXIBILITE : Poste Insertion

Produits A de l'usine

2 lots de 1800p lots de 600p
par semaine par jour !

palettes > palettes

Taille lots
- 1/3




KAIZEN & Flux tirés : Poste Insertion ... suite s

PDP

‘aux Servic€®
100%
lots de 300p lots de 200p
2x / jr Selon PDP
Boite 100p Boite 100p Boite 50p

Sem +1 Sem +3 Sem +?



KAIZEN & Flux tirés : Train d’approvisionnement Donfod

Water Conroés

Etapes suivantes :




i Taux de service : Magasin Expédition

SEPTEMBRE

2 équipes
Décallées

n Kaizen revel

Bouchd'h a I'err;

... et on ne travaille pas ensemble
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béllage

OCTOBRE

1 équipe
Un horaire




Fiabilité délais FOURNISSEURS

Commandes plus fréquentes

Taux de Service : APPROVISIONEMENT

Water Conroés

Taux de service Procurement

Octobre




TAUX de SERVICE : Résultats 2008

Porfis

‘Warter Controks

Actions

100

Expedition

95 -
90

85
80

75

70 -
65 -
60 -
55 -

50

1 Taux Serv. %
—=— Objectif

Nos VRAIS problemes
Sont Visibles



woms QUALITE Danfiss

QUALITE CLIENT ?

... OUI MAIS I!



== QUALITE au quotidien

Bacs ROUGES / Bacs JAUNES
PARETO MANUEL

RESOLUTION DE PROBLEMES

s

‘Warter Controks




QUALITE : Analyses aux POSTES DE TRAVAIL Danfo

Traitement de la non qualité

Visible & en Equipe



QUALITE : Clients Satisfaits ? Donfosd

Wastei o

RECLAMATIONS CLIENTS

janv- féw-08 mars- aw-08 mai- juin- juil-08 aolt- sept- oct-08
08 08 08 08 08 08




QUALITE : RETOURS CLIENTS DANS L’'ATELIER Danfi

Water Conroés

AFFICHAGE
DANS CHAQUE SECTEUR

PROBLEMES PRESENTES
PAR UN RESP. COMMERCIAL




Water Conroés

TRAVAILLER ENSEMBLE : VISITES MENSUELLES

PILOTEES PAR LA DIRECTION

PARTICIPANTS : MANAGERS

> Revue des indicateurs

» VISITE
> Ce qui a été fait
» Ce quiva étre fait
> Quel enseignement ?

» Débriefing




TRAVAILLER ENSEMBLE : POSTES DE TRAVAIL Danfi

Version 1
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.Con_c.eption LEAN des
nouveaux postes de travail
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2-m= BILAN D’ETAPE Dkt

Water Controks




APRES,

9 mois de marche
et 20 Kaizens...

LEAN : CEQUE L'ON A APPRIS

N

BUSINESS MODEL &
TRAVAILLER ENSEMBLE

LES VERTUS
FLUX TIRE & LISSAGE

FOCUS QUALITE
OUTILS DU LEAN

OUTILS DE MANAGEMENT




MENU LEAN 2009

CLIENT 1st

TAUX DE SERVICE
QUALITE

LISSAGE & FLUX TIRES
TRAVAIL STANDARDISE
KAIZENs & FORMATIONS

PDCA

LA MEME CHOSE !!

Dt

‘Warter Controks



Merci pour votre attention



