
Mise en place Mise en place 

du LEAN          du LEAN          

Danfoss SoclaDanfoss Socla

2008 2008 

Eric Eric PrPréévotvot

RespResp. Am. Am éélioration Continuelioration Continue



Danfoss: un groupe fam ilial et une organisation m ondiale

3 dom aines d’activité principaux : Le C haud, Le Froid et le pilotage des 

m onvem ents

C A  2007 : 2,9 Bi €

> 20000 em ployés dans le m onde

The Danfoss G roup



Danfoss W ater Danfoss W ater ControlsControls : : sites de sites de producionproducion

260 260 em plem pl..

+50 in Euroland.+50 in Euroland. 102 em pl.102 em pl.

Danfoss Socla FRANCE : 2 sitesDanfoss Danfoss SoclaSocla FRANCE : 2 sitesFRANCE : 2 sites

BourgogneBourgogne

Danfoss Flom aticDanfoss Flom aticDanfoss Flom aticU SAU SA

50 em pl.50 em pl.

CH INACH INACH INA

Bar Bar -- ALLEMAGNEALLEMAGNE45 em pl.

50 

em pl.

SavoieSavoie

Danfoss SoclaDanfoss Socla

6 sites de production6 sites de production
500p en Europe500p en Europe

100p hors EU100p hors EU

CA : 110 MCA : 110 M€€
30%  France 30%  France –– 70%  Export70%  Export



Danfoss W ater Danfoss W ater ControlsControls : : sites de production sites de production 

260 260 em plem pl..

+50 in Euroland.+50 in Euroland. 102 em pl.102 em pl.BourgogneBourgogne
SavoieSavoie

Sur 2 sites en FranceSur 2 sites en France
200p en production200p en production

CA   : 80 MCA   : 80 M€€



Danfoss W ater Control : 4 Danfoss W ater Control : 4 fam illesfam illes de de produitsproduits

Non retour

Protection Obturation

Régulation



Danfoss Socla  &  le cycle de lDanfoss Socla  &  le cycle de l’’EauEau

FILTRATIO NFILTRATIO N

STO CKAG E STO CKAG E 

& DISTRIBU TIO N& DISTRIBU TIO N

TRAITEMENTTRAITEMENT

PRO CU REMENTPRO CU REMENT

U SAG E U SAG E 

& PRO TECTIO N& PRO TECTIO N

PU RIFICATIO NPU RIFICATIO N



W ater U sage
 & Protectio

n 5 

W ater U sage
 & Protectio

n 5 -- 5: Pres
sure 5: Pressure

 ReducersReducers

U tilisation & Protection : U tilisation & Protection : BackflowBackflow DevicesDevices

Exem ples : W ater U sage & ProtectionExem ples : W ater U sage & Protection
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W ater Controls: W ater Controls: structure des ventesstructure des ventes

CO NCU RRENCECO NCU RRENCE

TrTrèès fortes forte

Pays Pays LowLow costcost

REFERENCES REFERENCES 

~ 5 000 au catalogue~ 5 000 au catalogue

~ 1200 courantes~ 1200 courantes

REPARTITIO NREPARTITIO N

50%50%

ProduitsProduits standardsstandards

50%50%

ProduitsProduits spspéécifiquescifiques

CLIENTSCLIENTS

~70%   distributeurs~70%   distributeurs



Business ModelBusiness Model

Ce que 
nos clients 
achètent

Ce que 
nous faisons 

pour nos clients



Business Model : Business Model : le contrat Danfoss Soclale contrat Danfoss Socla

Un support
de 

proximité

Spécification, réputation, 
aide à la vente

Innover 
& Renouveler 
nos gammes

par des équipes 
engagées 

et compétentes

Fabriquer 
pour le client

Garantir la 
Performance et 

la qualité du 
produit

Nos clients
privilégiés: 
les distributeurs

En rEn réésumsum éé : : si on ne livre pas sous 2j, on perd la vente !si on ne livre pas sous 2j, on perd la vente !

Ce que 
nous faisons 

pour nos clients

Ce que 
nos clients 
achètent

Une livraison 
immédiate

Une gamme
complète



DDéém arche LEAN chez Danfoss Soclam arche LEAN chez Danfoss Socla

La prem iLa prem ièère Vaguere Vague

DANFO SSDANFO SS



Le LEAN chez DANFO SS : 1Le LEAN chez DANFO SS : 1èère phasere phase

Principe basé sur des pilotes d’am élioration de 4 m ois

O bjectifs :

• +30%  de productivité

• -30%  de stocks

• Lead tim e -50%

2004 le G roupe DANFO SS & Mc 2004 le G roupe DANFO SS & Mc K inseyKinsey

Danfoss Danfoss ProductivityProductivity Program  (DPP)Program  (DPP)

2005 : 12005 : 1erer projet DPP chez Danfoss Socla  projet DPP chez Danfoss Socla  

O bjectif : rester concurrentiels / O bjectif : rester concurrentiels / lowlow costcost

20062006--2007 : d2007 : dééploiem ent sur Danfoss Socla Franceploiem ent sur Danfoss Socla France



2007 : 2007 : B ilan de la Phase DPPBilan de la Phase DPP

TrTrèès bonne rs bonne réécolte colte …… des fruits mdes fruits m ûûrsrs

– Productivité :  +25%

– Stocks :   -30%

– Lead tim e :  - 40%

•• Retour com pRetour com péétitivittitivitéé France  / ChineFrance  / Chine

•• Changem ent culturel im portantChangem ent culturel im portant

•• Constitution dConstitution d’’une une ééquipe Amquipe Am éélioration Continue.lioration Continue.



2007 : 2007 : B ilan de la Phase DPPBilan de la Phase DPP

Pas de Focus Q U ALITE

Pas ou peu de FLU X TIRE

LEAN = Specialistes

…



2007 : 2007 : le le TauxTaux de Service aux Clientsde Service aux Clients

7979
8181

7979

20032003 20042004 20052005

Notre Notre O bjectifO bjectif: 95%: 95%

7676

20062006

7272

20072007



Stoc
ksStoc
ks

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Taux de service

Taux de service

2007 : 2007 : Trop de stockTrop de stock……pas assez de servicepas assez de service



DDéém arche LEAN chez Danfoss Soclam arche LEAN chez Danfoss Socla

2008 notre O bjectif :2008 notre O bjectif :

Avec le LEANAvec le LEAN

SATISFACTIO N CLIENTSSATISFACTIO N CLIENTS

&&

REDU CTIO N DES CO U TSREDU CTIO N DES CO U TS



AmAm ééliorations Taux de Serviceliorations Taux de Service

3 SEGMENTS 3 SEGMENTS 

DD’’AMELIO RATIO NAMELIO RATIO N

EXPEDITIO NEXPEDITIO N

PRO DU CTIO NPRO DU CTIO N

APPRO VISIO NNEMENTAPPRO VISIO NNEMENT

NO S LEVIERSNO S LEVIERS

LISSAG E PRO DU ITS  LISSAG E PRO DU ITS  ‘‘AA’’

> PDP> PDP

> PIC> PIC

TRAVAIL STANDARDISETRAVAIL STANDARDISE

KAIZENsKAIZENs

Q U ALITEQ U ALITE

VISITE DE DIRECTIO NVISITE DE DIRECTIO N



PDP : PDP : Lancem entLancem ent

••Choisir un Mr PDPChoisir un Mr PDP

••Liste des produits AListe des produits A

••Choisir groupe PDPChoisir groupe PDP

••Maquette de pilotageMaquette de pilotage

de 20 produitsde 20 produits

••DDééfinition rfinition rèègles PDPgles PDP

••Test lissageTest lissage

••ProblProblèèm es et plans Bm es et plans B

••Etendu au pilotageEtendu au pilotage

de 60 produitsde 60 produits

••Affiner rAffiner rèègles PDPgles PDP

••Lissage Lissage 

••Structurer et m esurer les Structurer et m esurer les 

couts des plans Bcouts des plans B

••DDéécision kaizen Flux tircision kaizen Flux tirééss

LO G +PRO D +APPROLO G +PRO D +APPRO + ACH ATS+ ACH ATS + Q U ALITE+ Q U ALITE

FFéévriervrier AvrilAvril JuinJuin

DDééfinir ensem ble les conditions finir ensem ble les conditions 

de lissage de la production de lissage de la production 



KAIZENS, KAIZENS, Tous concernTous concernééss

Nos outils KAIZENSNos outils KAIZENS

� Kaizens Productivité

� Kaizens Stocks/Fléxibilité

� Kaizens Flux

� Kaizens Q ualité

Rôle Rôle ééquipe quipe 

AmAm éélioration Continuelioration Continue

� Piloter les 1ers chantiers

� Form er les Managers et Coordinateurs

� Exprim er le potentiel d’un secteur

KAIZENKAIZEN

==

FO RMATIO NFO RMATIO N

PRO DU CTIO N

PRO DU CTIO N
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DPP & KAIZEN DPP & KAIZEN 

Non qualitNon qualitéé ? ? Connait pasConnait pas

Ergonom ie : Ergonom ie : les gars ne se plaignent pasles gars ne se plaignent pas

Form ation ? Form ation ? Souvent on a pas le tem psSouvent on a pas le tem ps

O n a dO n a dééjjàà tout amtout am ééliorlioréé

avec le DPPavec le DPP

O n ne peut pas O n ne peut pas 

augm enter laugm enter l’’objectif, on objectif, on 

ne gaspille plus  rien !ne gaspille plus  rien !
G rrrrrG rrrrr……. Encore . Encore 

des nouveaux des nouveaux 

papierspapiers

Mêm e aprMêm e aprèès 2 ans de DPPs 2 ans de DPP ……..

Il faut rIl faut rééapprendre apprendre àà voir nos gaspillagesvoir nos gaspillages



KAIZEN : KAIZEN : Exem ple ProductivitExem ple Productivitéé Vannes PapillonVannes Papillon

U sine de MeryU sine de Mery
U sine de U sine de V ireyV irey

PotentielPotentiel

+20%+20%

PotentielPotentiel

+60%+60%

Tem ps deTem ps de

form ationform ation

--50%50%



KAIZEN & ERG O NO MIEKAIZEN & ERG O NO MIE

…… et ce net ce n’’est pas fini !est pas fini !



KAIZEN & SuggestionsKAIZEN & Suggestions

Le truc de SAM  :  le plieur  de m anchetteLe truc de SAM  :  le plieur  de m anchette

…… et ce net ce n’’est pas fini !est pas fini !

O n peut O n peut 

m ieux faire!m ieux faire!



KAIZEN FLEXIBILITE : KAIZEN FLEXIBILITE : Poste InsertionPoste Insertion

Produits A de lProduits A de l’’usineusine

CapacitCapacitéé

+40%+40%

Com prendreCom prendre

PartagerPartager

MesurerMesurer

Taille lotsTaille lots

1/31/3

EtudierEtudier

2 lots de 1800p2 lots de 1800p

par sem ainepar sem aine

palettespalettes

lots de 600plots de 600p

par jourpar jour

½½ palettespalettes

CdSCdS

20m n>6m n20m n>6m n



KB
 w

KB
 w

KAIZEN & Flux tirKAIZEN & Flux tiréés : s : Poste Insertion Poste Insertion …… suitesuite

Zone Zone d
eborddebor

d

Zone Zone pickingpicking

sequenceursequenceur

Shop
stockShop
stock

Poste Poste 

dd’’assem blageassem blage

Constitution de LotsConstitution de Lots

lots de 600plots de 600p

par jourpar jour

½½ palettepalette

lots de 300plots de 300p

2x / jr2x / jr

Boite 100pBoite 100p Boite 50pBoite 50p

lots de 200plots de 200p

Selon PDPSelon PDP

Boite 100pBoite 100p

Sem  +1Sem  +1 Sem  +3Sem  +3 Sem  +?Sem  +?

KB  wKB  w

� ���

� ���

� ���

KB  pKB  pKB  pKB  pKB  pKB  p

PDPPDP

Taux ServiceTaux Service

100%100%



KAIZEN & Flux tirKAIZEN & Flux tiréés : s : Train dTrain d’’approvisionnem entapprovisionnem ent

Depuis 1 m ois, une boucle de train est en placeDepuis 1 m ois, une boucle de train est en place

Etapes suivantesEtapes suivantes :



Taux de service : Taux de service : Magasin ExpMagasin Expééditiondition

Bouchon au film ageBouchon au film age Bouchon Bouchon àà ll’’em ballageem ballage

Non m aitrise des fluxNon m aitrise des flux

SEPTEMBRE SEPTEMBRE 

2 2 ééquipesquipes

DDéécallcallééeses

O CTO BRE O CTO BRE 

1 1 ééquipequipe

U n horaire U n horaire 

U n Kaizen U n Kaizen revrevèèlele

des probldes problèèm esm es

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57

Nouvel horaire Nouvel horaire 

ExpeditionExpedition +20%  en 1jr !+20%  en 1jr !

…… et on ne travaille pas ensem bleet on ne travaille pas ensem ble



Taux de Service   : APPRO VISIO NEMENTTaux de Service   : APPRO VISIO NEMENT

FiabilitFiabilitéé ddéélais FO U RNISSEU RSlais FO U RNISSEU RS

Com m andes plus frCom m andes plus frééquentes quentes 



50
55
60
65
70
75
80
85
90
95

100

J F M A M J J A S O N D

Taux Serv. %
Objectif

TAU X de SERVICE : TAU X de SERVICE : RRéésultats 2008sultats 2008

Actions Actions 

ExpeditionExpedition

PB PB  ApproAppro

+ PB  + PB  ProdProd.     .     

+  PB  +  PB  ExpedExped��

PB  PB  ProdProd. . 
Nos VRAIS problNos VRAIS problèèm es m es 

Sont V isiblesSont V isibles



Q U ALITEQ U ALITE

Q U ALITE CLIENT   ?Q U ALITE CLIENT   ?

…… O U I MAIS !!O U I MAIS !!



Q U ALITE Q U ALITE au quotidienau quotidien

Bacs RO U G ES / Bacs JAUNESBacs RO U G ES / Bacs JAUNES

PARETO  MANU ELPARETO  MANU EL

RESO LU TIO N DE PRO BLEMESRESO LU TIO N DE PRO BLEMES



Q U ALITE : Q U ALITE : Analyses aux PO STES DE TRAVAILAnalyses aux PO STES DE TRAVAIL

Traitem ent de la non qualitTraitem ent de la non qualitéé

V isible & en Equipe V isible & en Equipe 



Q U ALITE : Q U ALITE : Clients Satisfaits ?Clients Satisfaits ?

0

10

20

30

40

50

60

janv-
08

févr-08 mars-
08

avr-08 mai-
08

juin-
08

juil-08 août-
08

sept-
08

oct-08

RECLAMATIO NS CLIENTSRECLAMATIO NS CLIENTS



Q U ALITE : Q U ALITE : RETO U RS CLIENTS DANS LRETO U RS CLIENTS DANS L’’ATELIERATELIER

AFFICH AG E AFFICH AG E 

DANS CH AQ U E SECTEU RDANS CH AQ U E SECTEU R
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PROBLEMES PRESENTES  PROBLEMES PRESENTES  

PAR U N RESP. COMMERCIALPAR U N RESP. COMMERCIAL



TRA VA ILLER ENSEMBLE : TRA VA ILLER ENSEMBLE : VISITES MENSU ELLESVISITES MENSU ELLES

PILOTEES PAR LA  DIRECTIONPILOTEES PAR LA  DIRECTION

PARTICIPANTS : MANAG ERSPARTICIPANTS : MANAG ERS

�� Revue des indicateursRevue des indicateurs

�� VISITEVISITE

� Ce qui a été fait

� Ce qui va être fait

� Q uel enseignem ent ?

�� DDéébriefingbriefing



TRA VA ILLER ENSEMBLE : TRA VA ILLER ENSEMBLE : POSTES DE TRA VA ILPOSTES DE TRA VA IL

Version 1Version 1

Version 
2Version 
2

Version PROTO Version PROTO ……

Conception LEAN des Conception LEAN des 

nouveaux postes de travailnouveaux postes de travail

…… àà suivresuivre



BILAN DBILAN D’’ETAPEETAPE



LEAN : LEAN : CE Q U E LCE Q U E L’’ON A  A PPRISON A  A PPRIS

APRES ,APRES ,

9 m ois de m arche 9 m ois de m arche 

et 20 et 20 KaizensKaizens……

BU SINESS MODEL  &  BU SINESS MODEL  &  

TRA VA ILLER ENSEMBLETRA VA ILLER ENSEMBLE

LES VERTU SLES VERTU S

FLU X  TIRE &  LISSA G EFLU X  TIRE &  LISSA G E

FOCU S  Q U A LITEFOCU S  Q U A LITE

OU TILS DU  LEANOU TILS DU  LEAN

==

OU TILS DE MANAG EMENTOU TILS DE MANAG EMENT

PDCAPDCA

……

LEAR
NING

LEAR
NING

ByBy

DOIN
G

DOIN
G



MENU  LEAN 2009MENU  LEAN 2009

CLIENT 1stCLIENT 1st

TA U X DE SERVICETA U X DE SERVICE

Q U A LITEQ U A LITE

LISSAG E  &  FLU X  TIRESLISSAG E  &  FLU X  TIRES

TRA VA IL STANDARDISETRA VA IL STANDARDISE

KA IZENsKA IZENs &  FORMATIONS&  FORMATIONS

PDCAPDCA

LA  MEME CH OSE !!LA  MEME CH OSE !!



Merci pour votre attentionMerci pour votre attention


