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The Future in Motion

Le lean de la production a la conception: pas si simple...
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Continenta | Business System

Petit historique du Lean chez Continental

3 introductions du Lean, 3 approches difféerentes:

Cost Cutting:
« Engagez-vous a I'avance sur 'augmentation de résultats que
23 vous allez réaliser grace a ce systeme extraordinaire » p
% Refus du systéeme x
Bottom-up:

2 « Allons-y a notre niveau, mais attention, le CEO ne veut pas en
# entendre parler »

A Démarrage du systeme seulement localement \/\)
Top-Down:
Q « Je veux mettre en place le Lean, dans toutes nos activités »
¢ (message du CEO) « Il nous faudra peut-étre une génération » 7
2! Démarrage global mais avec de l'inertie / ®
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Lean en France - Continental CBSa
Les domaines du CBS - Les « Basics » ’

Visual
Management

58
7 Wasties +1

Problem Solving Standard Work
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Lean en France — Continental
Démarrer en production

Continental Business System

(ontinental
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Lean en France - Continental CBSa
Démarrer en production — Conception de lignes y

> Intégration au processus de conception

Concept Improve Try and Test
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Lean en France - Continental CBS=a

Continental Business System

Démarrer en production — Conception de lignes

» Passage du carton au réel
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CBSA

Continental Business System

Démarrer en production — « From Push to Flow »

FRONTEND VARNISH /
BACKEND
2 steps GLUE |/ ...

X8 x42 %20

Visuels sur chariots Visuels au plafond Visuels au sol
(dédiés famille produit) (familles produits) (Flux — Min/Max — Alertes)
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L ean en France - Continental
Continuer dans les bureaux
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Lean en France - Continental CBSa
Continuer dans les bureaux ”

> Déploiement en 4 phases

>

e Sﬁﬂ‘. '\‘0‘.\.',—'. }L."-‘.C’ 22wl E'Lﬁff";r

T Stanc : n
N

Improvement Competencies

Operation Impact
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Continuer dans les bureaux

Self-Organisation / Team Standardisation

28 Octobre 2016
Public C. Escourrou, © Continental AG 11



Lean en France - Continental
Continuer dans les bureaux
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Lean en France - Continental
Poursuivre en R&D

J .

CBS Basics )

tal Business System
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Lean en France - Continental CBSa
Poursuivre en R&D

> Obeya Rooms

[
i b
@ nt lne n.ta.l. i Public éB ggégu;reoﬁ,o%@(s(?ontinental AG 14



Continental Business System

Poursuivre en R&D

Gestion des files d’attente et de la charge

Capacite utilisée: 25% B Capacité utilisée: 99%
Sortie: 40 véhicules/min %; Sortie: 40 véhicules/min

Sortie du
systeme

Vv

20% 40% 60% 80% 100%
Capacité utilisée

Optimiser le débit et le flux de vos taches,
pas l'utilisation du capacitaire hommes!

100% capa. util. = congestion maximale
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Continental Business System

Poursuivre en R&D

Gestion des files d’attente et de la charge

Max. possible avec 3 ¥4 Capacité utilisee: 99%

o ” 5 g7 : z o
files: 100 véh./min w; Sortie: 53 veéh./min 82
% Codut additionnel: 33% @ 2
=% g A » ir
20% 40% 60% 80% 100%

Capacité utilisée

Rajouter plus de capacité est une
solution onéreuse avec un effet limité

Demander aux managers de ne plus se
concentrer sur l'utilisation de la capacité
mais sur I'encours génére bien plus de
bénefices
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Lean en France - Continental
Poursuivre en R&D

» Kanban R&D et Obeya Rooms

o o
@ nt lne n.ta.l. i ublic (238 ggggzlrfoﬁ?gContinental AG




Lean en France - Continental CBSa
PoursuivreenR&D

» Colocation équipes projet Continental et Client

INTEG '
JAILY .A“ON Y

inyrcs :
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CBS2a

Continental Business System

Lean en France - Continental
Poursuivre en R&D

» Colocation équipes projet Continental et Client

- Forte adhésion du client apres le démarrage du KB

- Construction du tableau « pas a pas » (proto kraft)

- Rajout d'information sur les tickets au fur et a mesure
- Epingles avec étiquettes gérant le WIP par personne

- Post-it roses = Bloqué => il faut en parler!
- Post-it orange = Commentaire => On peut en parler

- 2 stand-up meetings par jour matin et soir (marché du soir)
- Stylo pendu a un élastique (c’est tout béte mais ¢a sert)
- Sprint Scrum sur 1 semaine, Kanban dans le sprint

- Enregistrement des tickets dans la base de suivi seulement
a l'ouverture du ticket et a sa cléture
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Lean en France - Continental
Le Management

CBS Basics

Continental Business System
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Lean en France - Continental CBSa
Comment démarrer ? o

» Commencer a mener des projets avec les « enthousiastes »

Nombre
4 de personnes

Projets
pilotes
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Lean en France — Continental CBSa
Maintien des acquis y

> Comment conserver le niveau atteint?

Niveau Lean _
A Implication du

Management;
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Lean en France - Continental CBSa
Policy Deployment ”

> Passer du Bottom-up « Happy Kaizen »

au Top down « Policy Deployment »

Vision t/ discussion, agreement, review,
IS @ monitoring and feedback loops
@ Strategic Topics
(Tangible Vision) @
@ Positioning N
(Current State) @ N ,
Benefit @ Goals/Targets ﬂ

Objectives & KPIs (Future State) @ &
| ( ‘/,
@ Planning w0}

(Tactical Implementation Plan) @ \

@ Implementation . 4
Effort ‘ (Put into Practice) ; q ,NT:‘
~ o

f —
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Lean en France - Continental CBSa
Résultats au 31 aodt 2016

> Nombre de projets — Overall Process Efficiency

Projects completed
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Continental Business System

Merci pour votre attention
Questions/Reponses
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Lean en France — Continental
Backup

Continental Business System
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Le CBS d’un coup d’oeil

Customer

Sales Production

P pa
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¢+ Employee
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Supplier v f Logistics

Development

Continental Business System

Ensure

high customer satisfaction

Enduringly

Increase process efficiency

Inspire and trust

our employees

CBS contributes to advancing our cultural development

Public
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Leadership

Réussir a combiner les 4 aspects du leadership:

P

& >
\ S '57%0
= &
Conduire Controler

¥ A

Gérer les aléas
et imprévus

Public

CBSA

Continental Business System

J.

Développer

.

Gérer
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Lean en France — Continental CBSa
Etat d’esprit du management sssssssssssssssssssssssss

» Qui est au service de qui?

Customer

Value adding employees

G Lead

Manager

CEO
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