Paris Ouest Construction
Une demarche Lean dans le BTP

Jean-Baptiste Bouthillon




Paris Ouest

® Groupe specialise dans I'immobilier :
* Promoteur
* Constructeur (entreprise générale de batiment)
* Administrateur de biens, syndic, agent
immobilier

® Present en lle de France, depuis 1945

® Groupe familial.




Paris Ouest Construction

Entreprise genérale de batiment

300 collaborateurs
CA 2008 = 80 M€

3 metiers :
* 75% Construction neuve (logements)
* 20% Rehabilitations
* 4% Travaux d’entretien, petits travaux.




20 chantiers en
IIe de France
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Pourquoi !

® Un probleme :la faiblesse de nos marges

® Un risque : la crise immobiliere




“Anecdote”

Marge = Vente - Couts

e En 2007 /2008 :
, Pétrole (PVC, Isolants, carburants...)

, Acier (armatures, serrurerie...)
, Cuivre (electricite, plomberie...)...




Notre demarche

® Prealable...




Notre demarche

® Prealable...

® Depuis octobre 2007 :
* Visites de chantier avec les chefs de groupe
(8 personnes)




Rangement - Proprete






















Securite













Notre demarche

® Prealable...

® Depuis octobre 2007 :
* Visites de chantier avec les chefs de groupe
(8 personnes)
* Nettoyage - Sécurité




Nettoyage - Securite

® Visite quotidienne par le conducteur de
travaux

® Barometre Proprete - Securite

® |/4 h securite tous les |5 jours.
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Non Qualite

® Apprendre a voir les problemes des gu'ils
surviennent
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Notre demarche

® Prealable...

® Depuis octobre 2007 :
* Visites de chantier avec les chefs de groupe
(8 personnes)
* Nettoyage - Securite
* Liste des reprises




Liste des reprises

Revue quotidienne des ouvrages faits la
veille avec le chef de chantier/chef d’equipe

Liste des problemes
Pareto des problemes

Discussion des contre-mesures avec le chef
de groupe.
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Notre demarche

® Prealable...

® Depuis octobre 2007 :
Visites de chantier avec les chefs de groupe
(8 personnes)
Nettoyage - Securite
Liste des reprises
Planning homme-jour




Avancement / Budget

® Un outil “historique” : le planning a
carreaux.










Avancement / Budget

® Un outil “historique” : le planning a
carreaux.

® Un outil “actuel” : le planning homme-jour,
qu’il faut :
® comprendre
® utiliser
® afficher
® discuter
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Courbe de main d’oeuvre







Avancement / Budget

® Un outil “historique” : le planning a
carreaux.

® Un outil “actuel” : le planning homme-jour,
qu’il faut :
® comprendre
® utiliser
® afficher
® discuter




Notre demarche

® Prealable...

® Depuis octobre 2007 :
* Visites de chantier avec les chefs de groupe
(8 personnes)
* Nettoyage - Securite
* Liste des reprises
* Planning homme-jour

® Depuis septembre 2008 :

* Resolution de problemes




Resolution de
problemes

® Démarche spontanée

® Preésentation du probleme




Joints de fractionnement
d’acroteres




Joints de fractionnement

® Arrachements et epaufrures sur joints de
fractionnement

OReprises JF acrotéres Bat Accueil
Mesure 1: Acrotére fagade S

OReprises JF acrotéres Bat Accueil
Mesure 2: Acrotére facade N

Mesure 1: Acrotere fagade S Mesure 2: Acrotere fagade N




Resolution de
problemes

® Démarche spontanée

® Preésentation du probleme

® Analyse




Joints de fractionnement

® Causes possibles :

Difficulte a decoffrer car CP ne dépasse pas du
béton donc pas de prise

Adhérence du béton trop forte sur le CP
CP gonfle

Pas decoffreé le lendemain

Mauvais maintien (déplacement)

Epaufrure quand décoffrage avec outil




Joints de fractionnement

® Objectif :

OMesures 1 et 2
BCible (objectif)

1

Cible (objectif)




Joints de fractionnement

® 5 Pourquoi?

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Pourquoi ?

Le CP gonfle

a cause de 'eau

eau de pluie

pas protégé

eau du béton

fluidité du
béton

meilleur
parement

pas étanche

Adhérence
béton/CP

I'huile de suffit
pas

pas assez de jeu
pour décoffrer

huile trop
pelliculaire




Resolution de
problemes

Deémarche spontanee

Présentation du probleme
Analyse

Presentation de la solution retenue



Joints de fractionnement

® Solutions possibles :
® Proteger/etancher le CP
® Codut faible, impact fort => #2
® Graisser le CP

® Codut tres faible, impact fort => #|




Joints de fractionnement

® Solution retenue :

Mise en place du contre plaque graissé et enveloppé dans
du polyane, maintenu par deux aimants en partie
supérieure et par deux séries de cones aimanteés sur la
hauteur.

Le décoffrage sera réalisé en coupant le polyane sur la
tranche verticale du CP, puis le CP deposeé en le faisant
pivoter de haut en bas, le polyane retirée et évacue ( un seul
emploi ).

Prix Fo : 3 € ht/ unité ( CP, polyane et graisse ). Sachant que

le CP est réutilisable, + Mo préparation graisse + polyane :
0,05 h a 28€/h = 1,4 €/unité Soit 4,4€/unité, cis decoffrage.




Joints de fractionnement

® Solution retenue :

BMesures initiales
BObjectif
B Solution

Mesures initiales Objectif Solution
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Affaire : CHAMPS SUR MARNE |

1 Définition du probléme (écart entre une me:

DECOFFRAGE D'UN JOINT DE FRACTIONNEMENT SANS REPRISE

ure et une cible):

Arrachement et épaufrures au décof frage au niveau du joint dodi un reprise aprés coup.

Contrdles L

des mesures Taux de reprise en %

Reprises JF acrotéres Bat

Mesure 1: Acrotére fagade S

50%

Accueil

Mesure 2: Acrotére facade N

25%

Représentation du Gap

60%
50%
40%
DOReprises JF acrotéres Bat Accueil
30% Mesure 1: Acrotére fagade S
BReprises JF acrotéres Bat Accueil
M 2: Acrotére N
20% lesure 2: Acrotére fagade
10%
0%
Mesure 1: Acrotére fagade S Mesure 2: Acrotére fagade N

2 Comprendre le probléme
- Difficulté & décoffrer car CP ne dépasse pas du béton donc pas de prise
Adhérence du béton trop forte sur le CP

P gonfle
Pas décoffrer le lendemain

Mauvais maintien (déplacement)
Epaufrure quand décoffrage avec outil

3 Objectif Cible & atteindre
Mesures 1 et 2 37,5 %
Cible (objectif) 5% o
s
3
2
20
15
10
5
. T
Mesures 1et2 Cible (objectif)
4 Cause racine (5 pourquois ?)
Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ? Pourquoi ?
Cause N° 1 4 cause de I'eau I'equ du béton béton trop mouillé meilleure fluidité qualité du parement
CP gonfle I'eau de pluie il n'est pas protégé on va le protéger
il n'est pas étanche on va |'étancher
Cause N° 2 Adhérence du CP méme | adhérence trop forte pas |L'huile trop pelliculaire On va graisser le CP
Adhérence huilé assez de jeu entre le CP et

hétan / CP

le béton

5 Contre mesure

Solution 1 :

Solution 2 :

Protéger / étancher le CP

Graisser le CP

Ph Baia PAR ' s
OUEST
CONSTRUCTION
[ cot | tmpact | Légende
Cout Impact Classement
o X X O =2zér0 O =Bon O =Bon
A= Moyen A= Moyen A= Moyen
o o (@)
X = Elevé X = Nul X = Nul

NOTA : Si I'on se contente de graisser le CP risque de délavement de la graisse au bétonnage, on
va donc protéger la graisse par un polyane.

6 Plan d'action

Sem N°35 |Sem N° 36 Sem N°37 |Sem N° 38 Sem N° 39 Sem N° 40
Solution 2 : |TeSTBAt A [testbdt A/B |testbdtB |testbat C
mesure mesure mesure mesure
7 Check Représentation graphique du gap
Mesures initiales 375 %
Objectif 5%
Solution 0%
s
3
3
2
2
15
10
5
. | —
Mesures itisles Obectit Solution

8 Conclusion :

Avec cette solution nous avons atteint plus que nos objectifs et descendu le taux de reprise @ O

Fiche retour d'expérience N° 001 du 29/9/2008 &

SOLUTION RETENUE : CP+GRAISSE+POLYANE
Prix Fo : 3 € ht/ unité ( CP, polyane et graisse ). Sachant que le CP est réutilisable,

+ Mo préparation graisse + polyane : 0,05 h & 28€/h = 1,4 €/unité Soit 4,4€/unite, cis décoffrage.

SOLUTION RETENUE : CP+GRAISSE+POLYANE
Prix Fo : 3 € ht unité ( CP, polyane et graisse ). Sachant ¢




Premiers resultats

® Satisfaction clients :
® Ameélioration de la qualité au long du chantier
® Reéeduction des delais

® |es chantiers sont beaucoup plus propres

® Amelioration de la qualité des betons




La qualite des betons

® Un probleme !

® Développement de l'isolation par
'exterieur

® Suppression des chapes en logement
social










Premiers resultats

Satisfaction clients :
® Amelioration de la qualité au long du chantier
® Reéduction des delais

® | es chantiers sont beaucoup plus propres
® Amelioration de la qualité des betons

® |es marges des chantiers (qui ont entame la
demarche) ne se dégradent plus.




Conclusion

® Principales difficultés :
® )/8 chefs de groupe ont “compris”
® Pas de “low hanging fruits”

® Principaux enseignements :
® il faut poser des questions dont on

connait la réeponse...
® on ne sait pas qui “comprendra” ou pas

® c’est du travail...







