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MICHELIN :
Une meilleure fagon
d’avancer

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013

Une meilleure facon d'avancer
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PERFORMANCE ET RESPONSABILITE MICHELIN

MICHELIN A POUR AMBITION DE CONTRIBUER
AU PROGRES DE LA MOBILITE ET DE CREER

DE LA VALEUR DANS LE RESPECT DES CLIENTS,
DES PERSONNES, DES ACTIONNAIRES,
DE 'ENVIRONNEMENT ET DES FAITS.

LE GROUPE INNOVE DEPUIS 1889 POUR FACILITER
LA MOBILITE DES PERSONNES ET DES BIENS.
ACTEUR DE REFERENCE SUR TOUS LES MARCHES DU
PNEUMATIQUE ET DES SERVICES LIES AUX VOYAGES

ET AUX DEPLACEMENTS, MICHELIN CONDUIT UNE
STRATEGIE DE CROISSANCE MONDIALE, DURABLE
ET RENTABLE.

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 éonservation : WA



CHIFFRES CLES

Employés Embauchés en 2013

111200 5869

Endettement net
sur capitaux propres Investissements

o - Résultat opérationnel
ERIESIIELIES avant éléments non récurrents

20,2 Md€ 9 934 MdE . 2 % ] 98 Mde

>

i d'heures Sites de recherche et industriels
Accident avec arrét de foupatiy certifiés 1ISO 14001

0 =20 76 H <o 100%

du Groupe

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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ACTEUR GLOBAL,

NOUS EQUIPONS TOUT CE QUI ROULE, PARTOUT, ET POUR TOUS LES BESOINS

N°1 N°1 N°1
MONDIAL DES PNEUS RADIAUX

POUR POIDS LOURDS, ENGINS
DE GENIE CIVIL, AGRICOLE, AVIONS

MONDIAL DES PNEUS
ECONOMES EN ENERGIE
POUR AUTOMOBILES

EUROPEEN DES PNEUS
POUR MOTOS ET SCOOTERS

171 M 170 PAYS 14 %

DE PNEUS PRODUITS UNE PRESENCE COMMERCIALE

DU MARCHE MONDIAL
67 SITES DANS 17 PAYS DANS 170 PAYS

DU PNEU EN VALEUR

Tire Business 2013 Global Tire Company Rankings

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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PROCHES,

NOUS FACILITONS LA MOBILITE POUR TOUS, PARTOUT,
ET PAR TOUS LES MOYENS

3500 13 M

CENTRES DE DISTRIBUTION DE CARTES ET GUIDES VENDUS EN 2013 2014
ET SERVICES DANS 29 PAYS
(Euromaster, TCi, TYREPLUS)

N°1 1,2 Md

MONDIAL DU RECHAPAGE D’ITINERAIRES CALCULES PAR
VIAMICHELIN EN 2013

N°1
DES CONTRATS DE SERVICE
POUR FLOTTES DE POIDS

LOURDS, GENIE CIVIL,
ET AVIONS

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013

Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 Cznservation : WA



NOUS INNOVONS POUR UNE MOBILITE SURE, PROPRE ET CONNECTEE

N°1
MONDIAL DES PNEUS
A BASSE CONSOMMATION

12e

MICHELIN CHALLENGE
BIBENDUM EN 2014
A CHENGDU EN CHINE

=5’
.’fll!uﬂ

CHALLENGE ||
BIBENDUM 4

Concourir ensemble
pour la mobilité routiére durable

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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17 Md 44 MT

DE LITRES DE CARBURANT 44 MILLIONS DE TONNES
ECONOMISES DEPUIS 1992 DE CO, EVITEES DEPUIS 1992

2011/2020

PARTENAIRE OFFICIEL DE LA DECENNIE
D’ACTION POUR LA SECURITE ROUTIERE
DE 'ONU

ET DE LA CAMPAGNE DE LA
FEDERATION INTERNATIONALE

DE AUTOMOBILE EN FAVEUR

DE LA SECURITE ROUTIERE

7t ACTION

Date de création : 12/2014 Classification : D3 C§1servation : WA



MICHELIN IMPLANTE 111 200 67
LA OU SONT SES CLlENTS employés (105 724 sites de production

en équivalent temps plein) dans 17 pays
Europe
62 100 personnes*
1 site R&D
15 sites TC
16 sites PL
9 sites SP
7 sites CSF
Amérique du Nord
21 300 personnes* Asie (hors Inde)
1 site R&D 15 400 personnes*
10 sites TC 3 sites R&D
4 sites PL 4 sites TC
2 sites SP 3 sites PL
2 sites CSF 2 sites SP
2 sites CSF
Amérique du Sud
5100 personnes* Afrique, Inde et
1site R&D Moyen-Orient
1sites TC 1 800 personnes*
2 sites PL 1 site PL

1 site SP
* R&D : Recherche et Développement « TC : Tourisme camionnette « PL : Poids lourd
» SP : Pneus de spécialités « CSF : Composants et semi-finis
*Equivalents temps plein au 31 décembre 2013

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013

Une meilleure facon d'avancer
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Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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UNE STRATEGIE OFFENSIVE BASEE SUR...

AXES PRIVILEGIES

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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UNE STRATEGIE OFFENSIVE BASEE SUR...

LEVIERS DE CROISSANCE

01 02

UNE R&D MONDIALE UNE OFFRE COMPLETE DE PNEUMATIQUES
POUR TOUT CE QUI ROULE

03 04

LA MARQUE MICHELIN LE PROFESSIONNALISME
ET LE PORTEFEUILLE DE MARQUES ET LENGAGEMENT DU PERSONNEL

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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PRINCIPAUX OBJECTIFS POUR 2015

=g g =g g

DE L’ORDRE DE ENTRE
Md€ Md€ LA 30 %
2,9 1,6ET2,2 >10 (o) o
de résultat opérationnel d’investissement Retour sur capitaux employés Taux de distribution de
en 2015 par an d’ici 2015 supérieurs a 10% par an dividendes de I'ordre de 30 %

Avant éléments non récurrents d’ici a 2015 du résultat net consolidé sur la période

2010-2015
1 0 3 3 % -45 % Hors éléments exceptionnels

Jours de formation par an Part des femmes Empreinte environnementale de nos sites
pour tous (en moyenne) dans le recrutement Maesurée par le Michelin sites Environmental Footprint
(hors agents de production) (a ’horizon 2016 par rapport a 2005)

13
=

Source : Rapport d'activité et de développement durable 2013
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Le systeme de
management industriel

1

APPLICATIONS DES BASIQUES ET MAITRISE DES STANDARDS

MANAGEMENT DES COMPETENCES ET DES ORGANISATIONS

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION DANS LA DUREE
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2004

EVOLUTION DES ORGANISATIONS Lancement de la

démarche LEAN de
Michelin : MMW

LE PROFESSIONNALISME
Elémentaires Une machine Une activite
Le TAYLORISME Un homme clargie Une activité
Un produit -au contr9le élargie a tous les moyens
- @ la gestion de la structure ou de I' flot

,
*

MICHELIN

Une meilleure fagcon d'avancer
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FAIRE PROGRESSER

SIMULTANEMENT LA PERFORMANCE SMQDC
ET DEVELOPPER LES PERSONNES, LENGAGEMENT ET LE BIEN-ETRE

"
{7

= MICHELIN

Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 Conservation : WA



6 DOMAINES DE PERFORMANCE

N
A |

Protéger les

Performance
économique du

Adaptation aux

Satisfaire les clients
besoins des

personnes, Smenee s et faire bon du 195
O nement et pérennité de nos premier coup marchés et produit livré
le patrimoine de éguipements et respect de
P organisations TEC I'engagement

I’Entreprise

La roadmap P renforce le levier principal de la démarche MMW

Des personnes engagées et compétentes au service du progres

2 Lefficacité vient de processus sans cesse améliorés par des personnes de
plus en plus qualifiées et engagées

Une meilleure facon d'avancer

Date de création : 12/2014 Classification : D3 Conservation : WA
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Les ORGANISATIONS RESPONSABILISANTES

LES ORGANISATIONS EVOLUENT : LES CORRESPONDANTS SE RESPONSABILISENT

A TRAVERS UNE DELEGATION ORGANISEE PAR LE RI /

2010 sQb
Relance des OR _/./

ORGANISATIONS
Structure en RESPONSABILISANTES

ILOTS
O

Une équipe pour

UNE EQUIPE un engagement

POUR
UN PRODUIT
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LA PERSONNE AU CCEUR DU SYSTEME

PRINCIPES des Organisations
Responsabilisantes

DEVELOPPEMENT
DES PERSONNES

PERFORMANCE

"ﬁ"’ﬂ )'\o“ ‘
3 TEC

M’Q‘;V/
Zi
AR« v s P
e o

CL g

Témoignage OR Ballymena - Irlande
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LA FINALITE DES OR

ORGANISATION ET INTERACTION

ORGANISATION des 4 types d'équipes OR S48

Equipe | RA

EDA Direction EZ/RP
Activité ROP
RGQA
Equipe | CA iy
Maitrise :g‘rs
Atelier RIRS Aactus
(o]}
@ Equipe | Rep. Métier
= ‘ Métier Opérateurs
RI
Opérateurs
TQA

AT {maintenance)

p- ..
RR
NIVEAU EOI

1

A,

S MICHELIN

&5
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Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 Conservation : WA



3 BOUCLES DE MANAGEMENT / 3 ECHELLES DE TEMPS

Echelles d’intervention

PLANS
S Equipe
5 Direction
5 Anndea . .
3 Trimestre Activite
2
Equipe
Maitrise
PILOTAGE PROGRES Atelier
E
E' Muois
] Samaine
-
a
PERFORMANCE

Jour

Heure ﬂ .
" MQP/OR W

Boucle courte
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Les STANDARDS au POSTE DE TRAVAIL
La PRATIQUE du GEMBA et de la RESOLUTION de PROBLEME

LE TRIANGLE VERTUEUX

Standard de Travail

Standard Management
de réaction visuel




LE KAIZEN chez MICHELIN = LES OUTILS DE PROGRES BIB

Faire un progres de performance SMQDCP de minimum 30%
en appliguant une méthode participative.

’usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 Conservation : WA



L'IMPORTANCE DES RESEAUX

* 150 experts MMW

sur des postes dédiés a 'animation MMW
k couvrant la totalité de I'industrie.
\ * Des réseaux d’opérationnels

sur le terrain

qui sont capables d’animer des chantiers BIB

e Solidarité des sites

qui mettent a disposition leurs animateurs pour la
réalisation des chantiers.
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L'Usine de demain

sera basée sur une
innovation managériale
majeure
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L'INDUSTRIE DE DEMAIN...

... C@ sera une indutrie :

* performante et efficiente
e Agile

* Innovante

Responsable

* Responsabilisante

| VI Domlmquex Foucaﬁ
Directeur de la Pré\lmm dela podormance industrielle, wa e E ngagée !
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Il y a plus de 80 ans, Edouard Michelin déclarait déja

L1
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MAPP : une TRANSFORMATION plus qu’une ETAPE

MAPP :
MANAGEMENT
AUTONOME
De la
PERFORMANCE

o
o ® ‘ o
o
ORGANISATIONS
@ RESPONSABILISANTES

‘ . Et du
o o PROGRES
Une équipe pour un
engagement 2012

Chantier Une eq.mpe autonqme
au service de ses clients

KAIZEN avec les
dirigeants de \
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L'USINE DE DEMAIN SERA BASEE SUR UNE INNOVATION
MANAGERIALE MAJEURE...

... QUi permettra par l'autonomie des ... a I'entreprise d’accélérer la
équipes, de renforcer la performance création de valeur pour le client.
et le progreés dans un environnement

de confiance et de liberté.

C’est le Management Autonome de la Performance du Progres

Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal Date de création : 12/2014 Classification : D3 Conservation : WA



QU EST-CE QUE 'ENGAGEMENT ?

Autonomie

ENGAGEMENT

Développement

Reconnaissance
personnel
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LENGAGEMENT ET LAUTONOMIE

Ag|||té Libération énergies Autonomie Confiance ReSpeCt

ENGAGEMENT

Développement

Reconnaissance
personnel
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DEVELOPPER LAUTONOMIE DES EQUIPES

- 4
I
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DEVELOPPER LAUTONOMIE DES EQUIPES

)
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DEVELOPPER LAUTONOMIE DES EQUIPES

)
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EN 2013, MICHELIN PASSE DE LA THEORIE A LA PRATIQUE
37 ILOTS, 18 USINES, 11 THEMES DE LAUTONOMIE

11lot =1 laboratoire

> CHERCHER >> TESTER >> EVALUER > DEMONTRER

A
£

MICHELIN
Une meilleure facon d'avancer



SUR LE TERRAIN, L'INNOVATION ORDINAIRE QUOTIDIENNE

’ T T A ~ " e ) " " " N 5 T r

Management
Autonome

Performance
Pr()g.'v\

A r > ' A ' ) a . 0 . ' )

La performance par Les opérateurs crée la Lilot de demain Exemple de I'exercice
I'engagement et I'agilité solution par eux-mémes par les démonstrateurs 2013  partagé du leadership
vers le management (3,45’) (9’20) de I'équipe
autonome

4 TIIITIIL

Le Management Autonome

de la Performance est en train de
transformer la vie de I’entreprise
Jean-Dominique Senard

Extraits des Assises EDC

2014
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LES RESULTATS

EXEMPLES EN CHIFFRES

Diminution
des arréts

de production

chez le client

Diminution

aes ~
non-conformités

Réduction

du nombres
de petites

blessures

Réduction

du time to
competency

Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal

Diminution

4 |'absentéisme

Ameélioration

TRS

Date de création : 12/2014

Bad Kreuznach, Allemagne

-50% de petites blessures en 2013 vs 2012

Greenville, USA
Downtime for test from a high of

71101 min to 0 min
Olstzyn, Pologne
Réduction des Non-conformités de 13 é 6%

Homburg, Allemagne
baisse des arréts de production causés chez le client

orz:-8,4 h

Zalau : Roumanie
Vitesse de montée en charge pour arriver a la

~ production nominale sur le nouveau poste :

-2 a 3 jours

Classification : D3

Conservation : WA



2014 : 6 SITES PILOTES MAPP

BALLYMENA
S UCITYOR. THE .
| SEVEN-TOWERS, |

A

' Hombourﬁechapagé (PLER) Ballvmena (PLE et MAT'SF)
& Allemagnes -~ . Irlande

Bridgewater (TCAR - RM)
Canada
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MAPP : une transformation qui en emmene d’autres ...

Comment
j'apprends ?

Nouveau modele de
formation

Titre : L’'usine de demain sera engagée Auteur : O.Marsal
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jed
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(DS

Comment je suis
manage ?

Nouveau modele de
management

Date de création : 12/2014 Classification : D3

Comment je suis
géré ?

Nouveau systeme de
gestion

Conservation : WA



QU EST-CE QUE 'ENGAGEMENT ?

Autonomie

ENGAGEMENT

Développement

Reconnaissance
personnel
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La profondeur avant la vitesse :
On parle des PERSONNES

Prendre son temps :
Sans perdre aucune opportunité

ENTHOUSIASME :
DEVENIR ce que NOUS VOULONS ETRE

QUESTIONS ?

B
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